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TEMATY SZKOLEN i WARSZTATOW na rok 2020/2021

TOP 10 — pierwszej potowy 2020 roku

1. Zarzadzenie stresem — zrozumie¢, okietzna¢, przeciwdziatac, czyli jak sobie z nim radzi¢
2. Zarzadzanie sobg i zadaniami w modelu "home office" — czyli jak skutecznie pracowaé w
nowym modelu

3. Zarzadzanie w sytuacji kryzysowej — stawic czota czy ,zasypac”, czyli jak wyjs¢ ,z twarzg”
z niespodziewanych opresji

4. Zarzadzanie relacjami z Klientem — czyli jak budowac relacje ktére przetozg sie na nasz
biznes

5. Promocja w internecie — czyli jak przy najbardziej skutecznie promowaé marke i
sprzedawad w kanatach digital

6. Negocjacje w biznesie — kluczowa kompetencja w sprzedazy , czyli jak pokonywac obiekcje
i osiggac zatozone cele

7. Budowanie i promocja mocnej marki — czyli jak budowac swojg firme na mocnym,
bezpiecznych fundamentach

8. Skuteczny menedzer — czyli jak dziata¢, aby osiggaé zatozone cele biznesowe

9. Storytelling i pitchowanie — mdw, aby Klient chciat stuchac¢ czyli w jaki sposéb budowac i
przekazac przestanie i wartosci firmy oraz inne istotne komunikaty

10. Przywodztwo oparte na zaufaniu — czyli jak budowac zdrowe kultury organizacyjne

11.Filary skutecznosci wiasnej i biznesowej — 10 zasad, jak podnies¢ swojg efektywnosé w
domu i pracy

12. Niezbednik menedzera — co musi wiedzie¢ kazdy kierownik, czyli zestaw kluczowych
umiejetnosci i praktyk niezbedny kazdemu kierujgcemu zespotem

13 Komunikacja nieantagonistyczna - wspétpraca w zespole kluczem do realizacji celdow
14. Mobbing - ,,wstydliwy” problem w zarzgdzaniu, czyli jak unikng¢ przemocy w organizacji
15. Sprzedaz zawsze ma ,ludzkg twarz”, czyli jak wzbudzi¢ pozytywne emocje kupujacego i
kupi¢ go sprzedajac

16. Nie cisnij "Prawo Newtona” w zarzadzaniu, czyli jak zmieni¢ autokrate w lidera

17. ,,Dwie potowki jabtka” — w omnichannel, czyli jak skutecznie wykorzystaé synergie
sprzedazy i marketingu

18. ,, The experience economy” wg. Pine&Gilmore czyli innowacyjne spojrzenie na
zarzadzania organizacjg — transformacja Klienta

19. Customer Experience - jako istotny element w drodze do transformacji klienta, czyli na
ile doswiadczenia naszych Klientdw wptywajg na biznes

20. Marka — buduj nie manipuluj, czyli jak budowa¢ wiarygodny wizerunek firmy/marki w
percepcji Klienta

21. ABC marketingu czyli od czego zacza¢ — SWOT, strategia, marketing mix, plany
marketingowe i jeszcze wiece;...
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22. Proces sprzedazy — niezbedny fundament czy zbedny opis, czyli jak przygotowad,
mapowac, monitorowac i uelastyczniac by wreszcie wykorzystac to narzedzie do
podniesienia efektywnosci sprzedazy

23. Marketing bezposredni — powroét do task ,,starych narzedzi”, czyli gdzie i jak wykorzystaé
klasyczne kanaty dotarcia bezposredniego (direct mail, telemarketing, e-mailing, sms,
sprzedaz bezposrednia)

24. Era digital — nowe media: szanse i zagrozenia, czyli kiedy i w jakiej formie warto
skutecznie zaistnie¢ w , digital-u”, a kiedy by¢ ostroznym

25. Organizacja 4.0 — zarzadzanie w dobie gospodarki wysokokonkurencyjnej, czyli jak
skutecznie zarzadzad firmg (ludzie, procesy), aby rosta w zmiennej gospodarce
konkurencyjnej

26. Znaczenie content marketingu w PR i nie tylko ... czyli jak efektywnie wykorzystac
wartosciowe tresci w komunikacji do rynku w omnichannel

27. Employer branding — jeden z kluczowych elementéw wiarygodnosci marki, czyli jak
by¢ ,,dobrym” pracodawcy, aby uzyskac szacunek pracownika, klienta i catego rynku

28. Mapowanie procesu sprzedazy — od statusu do sukcesu, czyli jak zmapowac aktualny
proces sprzedazy, aby byt najbardziej efektywny

29. Strategia firmy — bez fundamentu ani rusz, czyli jak przygotowac koncept firmy od
strategii, przez biznes plan, po plany operacyjne

30. ABC tworzenia P&L - skuteczne planowanie przychodéw i rozchodoéw, czyli jak
optymalizowac zysk netto przedsiebiorstwa

31. Struktura, procesy i procedury w organizacji — nielubiany kaganiec czy kierunkowskaz,
czyli jak uporzadkowaé funkcjonowanie i optymalizowad efektywnos¢ w organizacji

32. Sprzedaz 4.0 - transformacyjna — jedyna skuteczna w gospodarce
wysokokonkurencyjnej, czyli jak zbudowac relacje i przeformatowac biznes Klienta tak, aby
sam chciat kupi¢

33. Zwycieska kultura organizacyjna firmy — przewaga konkurencyjna przysztosci, czyli jak
stworzyé organizacje idealng — powszechnie pozgdang, bezpieczng i skuteczng

34. Zaufanie - krytyczna kompetencja rozwoju organizacji, czyli jak budowac relacje i
kulture organizacji opartg na zaufaniu i jak to dziata

35. Przywdédztwo — nie kazdy menedzer jest liderem, czyli jak by¢ liderem, a nie zarzadcg,
trening kluczowych kompetencji przywddcy

36. Skutecznos$¢ — najbardziej pozadana cecha w zyciu i pracy, czyli jak podnosié
skutecznos¢ dziatania w wymiarze osobistym, w zespole i catej organizacji

37. Sponsoring — po dwdch stronach lustra (sponsor vs. sponsorowany), czyli jak
negocjowac i wybiera¢ najlepsze oferty, aby skutecznie budowaé wizerunek i jak skutecznie
sprzedawac oferty potencjalnemu sponsorowi

38. Networking — ,,chciatbym, a sie boje”, czyli jak przetamywac bariery i skutecznie
nawigzywac relacje, zbieraé wiasciwe leady i je ,,ocieplac”

39. Rekrutacja — proces, onboarding, analiza umiejetnosci i kompetenc;ji, czyli jak znalez¢,
wdrozy¢ i zatrzymaé wartosciowych pracownikéw

40. Kapitat ludzki - najcenniejsza wartos¢ firmy, czyli jak rozwija¢ kompetencje i
optymalizowa¢ potencjat, motywowadé i zatrzymacé w organizacji najlepszych.

Perfect Ideas, ul. Fabryczna 41, 05-500 koziska, T: (+48) 22 435 72 06, F: (+48) 22 247 28 83
NIP: 823 121 59 92, REGON: 015733142, e-mail: office@perfectideas.pl, www.perfectideas.p



