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Troche historii

Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strate-
gicznej przedsiebiorstwa. Jest uznawana za jedng z najstarszych,
klasycznych metodologii analizy i ewaluadji statusu organizacj.
Potocznie nazywana bywa tez ,analizg szans i zagrozer”. Pod-
stawowe zatozenia analizy SWOT zostaty opracowane w latach
50.160. XX w. przez naukowcow i konsultantow biznesowych
pracujacych w Harvard Business School oraz opisane w pozy-
cji: Learned A,, Christensen C., Andrews R.S. i Guth D. 1965.

Metoda pracy z analizg SWOT praktycznie nie zmienita sie od
czasu jej powstania. Chociaz w pdzniejszych latach powstato
wiele modeli i technik analiz strategicznych, to zwykle wszyst-
kie stanowig raczej wariacje na ten sam temat (SOFT, TOWS).

Mimo to, dzisiaj coraz czesciej pojawiajg sie gtosy, ze w dobie big

data i analiz wykonywanych przy udziale sztucznej inteligencji
to juz archaiczna i nieskuteczna metodologia.

@ Z ARTYKULU DOWIESZ SIE M.IN.:

Co to jest analiza SWOT.

Kiedy i dlaczego warto z niej
korzystac.

W czasach dynamicznych zmian,
wszechobecnej digitalizacji, analiz

big data i rozwoju sztucznej inteligencji,
pewne klasyczne narzedzia analityczne
zostaty zapomniane lub celowo
zarzucono korzystanie z nich

w celach analiz strategicznych.

Trudno mi sie jednak zgodzi¢ z takim stwierdzeniem, ponie-
waz jako menedzer zarzadzajacy firmami z ponad 20-letnim
doswiadczeniem i ekspert w zakresie optymalizacji biznesu
od wielu lat stosuje analize SWOT jako uniwersalne narzedzie
pierwszego etapu analizy strategicznej w organizacjach, jakimi
kierowatam i w firmach moich klientéw. Z uzyskanych wyni-
kow korzystam do opracowania wynikéw i listy rekomendacji
strategicznych dla organizadcji.

W przypadku zas firm matych i srednich oraz duzych pozbawio-
nych centréw analiz big data, startup-éw czy firm w procesie
zmiany dobrze wykonana i praktycznie wykorzystana analiza
SWOT to wcigz jedno z kluczowych narzedzi wspierajacych
zarzadzanie, a nawet niezbedny fundament w tworzeniu
strategii rozwoju organizacji. Stanowi ona jeden z kluczowych
elementdw, niezbednych do stworzenia optymalnej, na dang
chwile, strategii firmy lub weryfikacji stusznosci aktualnej,
w przypadku zmian zachodzacych w otoczeniu lub wewnatrz
organizacji. W tak dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu
rynkowym, w niestabilnych czasach permanentnej zmiany,
analiza SWOT powinna by¢ wykonywana/weryfikowana przez
firmy praktycznie minimum raz w roku.

Analiza szans i zagrozen polega na ocenie i analizie dwéch obsza-
row: wewnetrznego - organizacja/firma i zewnetrznego -
rynek. W procesie agreguje sie i analizuje pozytywne (szanse,
mocne strony) i negatywne (zagrozenia, stabe strony) czynniki.
Co analizujemy?

1. Status organizacji/firmy - listujemy jej mocne (strengths)

i stabe (weaknesses) strony.
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2. Sytuacje zewnetrzna, w jakiej firma funkcjonuje —
,Luiteraz’, rynek, branza, trendy, konkurencja, konsumencdi,
otoczenie prawne i polityczne itd. Listujemy szanse (oppor-
tunities) i zagrozenia (threats) rynkowe.

S (Strengths) — mocne strony organizacji — atuty, przewagi, zalety.

W (Weaknesses) — stabe strony organizacji — stabosci, bariery,
wady.

O (Opportunities) — szanse, wynikajgce z otoczenia rynkowego —
czynniki stwarzajgce szanse korzystnej zmiany.

T (Threats) — zagrozenia, wynikajace z otoczenia rynkowego — czyn-
niki stwarzajace zagrozenia i mozliwos¢ niekorzystnych zmian.

Na podstawie zebranych, jak najbardziej kompleksowych czyn-
nikéw/cech oceniajgcych firme i jej otoczenie jestesmy w stanie,
W systemie macierzowym, wyciggna¢ wnioski, ktére pozwalaja
opracowac cele strategiczne, a w ich ramach kluczowe kierunki
dziatar. Jest to aktualnie najbardziej powszechnie stosowany
schemat analizy. Zwykle ma uproszczong forme w postaci
czterech list czynnikéw (czesto w tabeli, jak na grafie ponize)).

Petne wykorzystanie analizy SWOT jest jednak mozliwe dopiero
po okresleniu czterech grup czynnikdéw i poddaniu ich szerszej
analizie. Analizowane sg wzajemne powigzania miedzy czyn-
nikami, a nastepnie wycigga sie wnioski. W praktyce proces
whioskowania sprowadza sie do odpowiedzi na catg serie pytan.

W analizie SWOT od wewnatrz do zewnatrz (stabe i mocne
strony przedsiebiorstwa vs. szanse i zagrozenia rynkowe)
odpowiadamy np. na nastepujace pytania:

- Czy dana mocna strona firmy pozwoli wykorzysta¢ kon-
kretng szanse?

- Czy okreslona mocna strona organizacji pozwoli nam zni-
welowac dane zagrozenie?

- Czy okreslona staba strona ogranicza mozliwosc¢ wykorzy-
stania konkretnej szansy?

- Czy dana staba strona zwieksza ryzyko zwigzane z okres|-
nym zagrozeniem?

Pozytywne Negatywne

MOCNE STRONY St ABE STRONY

Wewnetrzne
Cechy organizacji

SZANSE ZAGROZENIA

Zewnetrzne
Cechy otoczenia
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W analizie od zewnatrz do wewnatrz (szanse i zagrozenia
rynkowe vs. stabe i mocne strony firmy) odpowiemy sobie
NP. Na nastepujgce pytania:

- Czy dana szansa wzmacnia dang silng strone?

- Czy dana szansa pozwala zniwelowac dang stabosc¢?
- Czy dane zagrozenie niweluje dang silng strone?

- Czy dane zagrozenie uwypukla dang stabos¢?

Zwykle oba podejscia stosuje sie uzupetniajgco, stad czesto
w literaturze mowa o analizie SWOT/TOWS.

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwalajg zidentyfikowac
wazne powigzania, obszary problemowe, w obrebie ktérych
mozna rozpoczac tworzenie rozwigzan, strategii czastkowych —
co czyni ze SWOT nie tylko narzedzie analityczne, ale takze
planistyczne. Pozwala ono opracowac cele strategiczne i plany
dziatania wspierajgce dalszy rozwdj organizadji.

Kto uczestniczy w opracowywaniu
analizy?

Aby analiza SWOT byta przygotowana poprawnie, powinna by¢
tworzona w efekcie synergii, przy czynnym zaangazowaniu jak
najwiekszej liczby oséb (interesariuszy wiaczonych w proces
wprowadzenia na rynek, optymalizacji czy rozwoju biznesu).

Zwykle w procesie opracowywania analizy SWOT (listo-
wanie cech i wnioskowanie) uczestnicza:

- wilasciciele firmy,

- kadra zarzadzajaca,

- liderzy nieformalni,

- przedstawiciele zespotu,

- zewnetrzni eksperci (spojrzenie out of the box).

Zbieranie listy cech i czynnikow, odpowiednie ich pogru-
powanie oraz opracowywanie na ich podstawie wnioskéw
wspdlnie z zespotem nie tylko gwarantuje efekt synergii, ale
takze uswiadamia cztonkom organizadji jej stabe i mocne strony,
systematyzuje je i wytycza strategiczne kierunki dziatania.
Jednoczesnie wspotpraca przy wspdlnym opracowywa-
niu SWOT-a skutecznie buduje zaangazowanie zespotu
w pozniejsza realizacje celow strategicznych wynikajacych
ze wspolnie przeprowadzonej analizy.

Analiza czterech grup czynnikéw/cech (stabe i mocne strony
firmy oraz szanse i zagrozenia w otoczeniu) pozwala odpo-
wiedziec¢ na wiele pytarn niezbednych w planowaniu strategii.
Wsrodd nich muin. na takie, jak:

1. Co organizacja powinna zrobic, aby zniwelowac swoje
stabe strony?

2. Jakie cechy organizacja powinna utrzymac lub wzmocnic,
aby staty sie jej przewagga konkurencyjng?

3. Jakie sg trendy rynkowe i w jaki sposdb mozna je wykorzy-
sta¢, aby zwiekszy¢ udziat w rynku i poprawi¢ wyniki firmy?



4. Jakie produkty, ustugi odpowiadajg na potrzeby rynku i jak
nalezy udoskonali¢ posiadane portfolio badz jakie nowe
rozwigzania nalezy wprowadzi¢ na rynek?

5.Jak zagrozenia zewnetrzne moga wptynac na dziatalnos¢ firmy?

6. Jakie szanse i trendy organizacja moze wykorzystac, aby
szybko wzmocni¢ swojg pozycje rynkowa?

7. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby skuteczniej walczy¢
z konkurendjg?

Na podstawie listy cech firmy i czynnikow zewnetrznych,
dzieki ich wylistowaniu i analizie opracowujemy cele
strategiczne i decydujemy:

1. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby osiagna¢ sukces.
2. Jakich dziatan nalezy zaprzestac, bo nie przynosza
i nie przyniosa efektu.

Co mozna analizowa¢ w SWOT?
Analize SWOT mozna wykorzysta¢ do oceny:

« catej organizacji na dowolnym etapie jej funkcjonowania,

» poszczegolnych obszaréw w przedsiebiorstwie (marketing,
finanse, sprzedaz, produkdja, logistyka itd.),

» pojedynczych projektow.

Czesto jest ona wykorzystywana w dziatalnosci doradczej jako
jedna z podstawowych technik bazowej analizy strategicznej
organizacji zamawiajacej ustuge konsultingowa. Wnioski wysnute
na podstawie dobrze przeprowadzonej analizy SWOT stanowig
zrodto wybranych nastepnie kluczowych celow strategicznych.
Jednoczesnie, jak juz wspominatam, opracowywanie analizy
i wnioskéw wraz z zespotem ma takze dziatanie integracyjne
i wzmacnia zaangazowanie pracownikow w pézniejszg reali-
zacje wypracowanych na jej podstawie celdw biznesowych.

Etapy, jakie powinny znalez¢ sie
w petnym procesie analizy SWOT:

1. Jasno okreslony cel — cel i przedmiot analizy SWOT w orga-
nizacji lub jej czesci powinien by¢ precyzyjnie okreslony
i wyjasniony wszystkim zainteresowanym (pracownicy,
interesariusze), aby uzyskac ich petne zaangazowanie.

2. Sprecyzowana procedura analizy — procedura przebiegu
dziatarh w ramach procesu analizy powinna by¢ catosciowo
zaprezentowana wszystkim zaangazowanym, aby unikna¢
potencjalnych nieporozumien.

3. Indywidualnie wylistowane czynniki — wszyscy zaanga-
zowani w analize przed sesjg wspdlng powinni przemyslec
i opracowac wtasna liste mocnych/stabych stron oraz szans/
zagrozern, istotnych ich zdaniem dla aktualnego statusu
organizadgji.

4. Zintegrowanie pogrupowanych czynnikéw — zespot
uczestniczacy w analizie powinien scali¢ listy opracowane
indywidualnie we wspdlng macierz SWOT (eliminujac powta-
rzajace sie czynniki, optymalizujac nazewnictwo, dokonujac
gradacji i selekcji czynnikdbw na bardziej i mniej wazne).
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5. Dyskusja w celu uzyskania efektu synergii — kolejnym
etapem powinien by¢ szczery, gteboki dialog wszystkich
zaangazowanych w proces uczestnikow na temat wnioskéw
wyptywajacych ze skonsolidowanej macierzy oraz spojrzenie
7 roznych punktéw widzenia. Uzyskujemy wtedy efekt synergii.

6. Wypracowanie wnioskéw — wszyscy zaangazowani
w analize, wykorzystujac ,burze mézgdw” i dialog, powinni
wypracowac finalng liste wnioskdw i rekomendacje celdw
strategicznych.

7.Opracowanie planéw dziatan strategicznych — na podstawie
whnioskéw i usystematyzowanych pod wzgledem waznosci
rekomendacji uczestnicy procesu powinni stworzy¢ plany
strategicznych dziatan na najblizszg przysztos¢.

8. Opracowanie harmonogramow dziatan — zespot na pod-
stawie wybranych kluczowych dziatarh opracowuje harmo-
nogramy ich realizacji.

9. Wdrozenie wnioskéw — proces analizy SWOT zamyka
opracowanie planu wdrozenia wypracowanych dziatar
strategicznych.

Dobrze przygotowana i przeprowadzona przez zaangazowany
zespot uczestnikdw analiza SWOT pozwala przedsiebiorstwu
opracowac cele strategiczne i zweryfikowac stusznos¢ aktu-
alnegj stratedgii.

Reasumujac, nawet w dobie analiz big data i korzystania z arti-
ficial intelligence szczerze polecam wszystkim organizacjom,
nie tylko firmom matym i srednim, regularne — minimum raz
w roku, przeprowadzenie analizy SWOT oraz ewaluacje i ewen-
tualng modyfikacje aktualnej strategii i celéw biznesowych
na podstawie wnioskow z niej uzyskanych. Pamietajmy, Zze poza
wymiarem analityczno-strategicznym wspodlne z zespotem
prace nad analizg SWOT majg takze nieoceniony wymiar
zarzadczy i motywacyjny.

O CZYM NALEZY PAMIETAC,
PRZYGOTOWUJAC ANALIZE SWOT?

2. Zbierz jak najwiekszg liczbe czynnikéw
i dokonaj ich gradacji.

4. Opracuj ,$wiezg” analize SWOT przynajmniej
raz w roku.
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